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SATISFACCION DE CLIENTES

ACLARACIONES PREVIAS

e Se harevisado el cuestionario, variando algunas de las preguntas

e Modificacionesy revision de los procesos.

e La comparacion con anos anteriores, hacer de forma global, en cada proceso, de los llevados a
encuesta. Comparacion se hara con los resultados obtenidos en los tres ultimos cursos.

e El proceso de actividades extraescolares, se ha modificado, las encuestas se haran solamente a
las familias inscritos a las actividades.



SATISFACCION DE PROFESORES:
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Tendencias de participacion de padres por cursos




Participacion de padres por ciclos 20/21
08

0.6

04

0.2

INFANTIL  1°CICLO 2°CICLO 1ERCICLO 2°CICLO FPB
PRIM PRIM. ESO ESO




ANALISIS DE RESULTADOS

Comparacion con ainos anteriores y tendencias.
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El colegio ofrece
una formacion
completa a mi hijo.

Los tutores
atienden a los
alumnos.

Mi satisfaccion con
el nivel académico
del centro es...

T T T 1
La competencia Atencidon del tutor Valorela pastoral Las campafias de
matematica en las entrevistas del centro. solidaridad estan
adquirida por mi personales. bien organizadas.
hijoes...




Items mas valorados

10 items mejor valorados

El colegio ofrece un buen sistema de limpieza y mantenimiento.

Valore la pastoral del centro.

El colegio sensibiliza a sus alumnos a tener habitos saludables.
La accesibilidad y el trato recibido del equipo directivo y del...

Valora la plataforma educativa del colegio.

La informacion recibida a través de |a plataforma.

Mi satisfaccion con el nivel académico del centro es...

El colegio ofrece una formacion completa a mi hijo.

Satisfaccion con la accdon tutorial

Atencion del tutor en las entrevistas personales.
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Items menos valorados

10 items peor valorados

Siente que en el colegio somos todos una gran familia.
Valore la pagina web del colegio
Considero que las actividades extraescolares estan bien organizadas.

El horario escolar es adecuado.
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El proyecto de competencias artisticas... | mm—————
La aplicacion de las tecnologias en el centro... I
La planificacion y oferta de actividades complementarias.
El nivel de idiomas del centro es... | —
Valora el proyecto de inglés en el centro.
EEE——————

Valore la atencion de Ias quejas y reclamaciones.




TENDENCIAS DE ALGUNOS INDICADORES ESTRATEGICOS
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=g 5atisfaccion media con la competencia matematica adquirida por sus hijos en el centro
=== 5atisfaccion media con la competencia linguistica adquirida por sus hijos en el centro

satisfaccion media con el nivel de idiomas del centro




Conclusiones generales.

Se aprecia tendencia positiva de los indicadores estratégicos.

Los indicadores que estan relacionados con el horario del centro y las actividades
extraescolares son los peor valorados.

El proceso de encuestas se encuentra sistematizado, pero se observa una
participacion baja con respecto a anos anteriores.

Es necesario realizar analisis segmentados, tanto por procesos como por Cursos.

El porcentaje de satisfaccion es bastante alto en la mayoria de los indicadores, no
existiendo ningun indicador por debajo del 50 %.




SATISFACCION DE PROFESORES:

ACLARACIONES PREVIAS

Se ha revisado el cuestionario, variando algunas de las preguntas.

< Modificacionesy revision de los procesos.

< La comparacion con anos anteriores, se ha de hacer de forma global en cada
proceso de los llevados a encuesta. La comparacion se hara con los resultados
obtenidos en los tres ultimos cursos.

< N°total de encuestas: 21
< N°total de PROFESORES (poblacion total): 61

% Porcentaje de participacion ANO 2020/2021: 34,4%
% ANO 2017/2018: 44,06%

% ANO 2016/2017: 37,28%

% ANO 2015/2016: 45,76%

%  ANO 2014/2015:100%
INCREMENTO TOTAL: 6,78%




En las siguientes paginas se detallan las preguntas de la encuesta ordenadas por procesos.

Las encuestas se han planteado al profesorado de las siguientes etapas educativas:
Infantil

Primaria

ESO, FPBY PMAR




PC 4.0RIENTACION Y TUTORIA

Me siento identificado en los valores del PEC del centro

Considero que el grado de colaboracion existente entre los profesores del mismo grupo o
Ccurso.

El grado de colaboracidn existente entre los profesores y el tutor.

El apoyo recibido desde orientacién.

Las actividades realizadas por el departamento de orientacién con los alumnos son
adecuadas.

Estoy satisfecho con la aplicacién de las normas de convivencia y disciplina del centro.

Los alumnos mantienen una buena relacidén conmigo.

La relacidon que mantengo con el tutor es favorable.

He contribuido a hacer que los alumnos sean mas responsables.

Estoy satisfecho con la aplicacién del proyecto de atencidn y concentracion.

Estoy satisfecho con la aplicacién de las mejorar propuestas por el centro.

He contribuido a fomentar el respeto entre mis alumnos.

Estoy satisfecho con la utilidad de la plataforma.

En resumen la calificacion global que otorgaria al centro en cuanto al proceso de
orientacion y tutoria es...




PC 3. PEDAGOGICO

Valora la coordinacién de tu ciclo.

El equipo directivo valora mi tarea docente en cuanto a contenidos y resultados.

Estoy satisfecho con la planificacion del proyecto de medio ambiente.

Estoy satisfecho con la planificacion del proyecto de competencias artisticas.

El equipo directivo del centro atiende mis demandas y sugerencias para mejorar el nivel
académico del centro y la dinamica de las clases.

Creo que he contribuido a fomentar el habito de lectura en los alumnos.

Estoy satisfecho con la aplicacion del proyecto de inglés en el aula.

Estoy satisfecho con la evolucion de los habitos de estudio de los alumnos.

He favorecido el trabajo cooperativo en mi aula.

El centro pone a disposicidn de los profesores los recursos suficientes para su labor
docente.

Aprovecho suficientemente los recursos existentes en el centro.

Estoy satisfecho con los medios tecnoldgicos del centro.

Estoy satisfecho con el uso de las tic's en el aula.

En resumen la calificacién global que otorgaria al centro en cuanto al proceso pedagdgico
es...




PC 6. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES
Creo que las actividades extraescolares estan bien organizadas.

Las actividades extraescolares son adecuadas para nivel de los alumnos.

El colegio tiene buenas instalaciones para las actividades extraescolares.

Las actividades extraescolares ayudan a los alumnos.

El colegio contribuye al fomento del respeto y mejora de la naturaleza.

Las actividades del centro en cuanto a habitos saludables son adecuadas y suficientes.

En resumen, la calificacidn global que otorgaria al centro en cuanto a las actividades
extraescolares es...




PC7. PASTORAL

El colegio ayuda a ser mads creyente y mejor cristiano a los alumnos.

Valoro la preparacion de la oracion de la mafiana.

El colegio anima suficientemente a colaborar en las actividades de voluntariado.

El colegio anima suficientemente a colaborar en las campafias de solidaridad.

El colegio motiva a los alumnos en su discernimiento vocacional.

El colegio ofrece una buena formacidn religiosa.

Conozco la vida y obra de San Agustin.

Siento que en el colegio somos todos una gran familia.

Valora a los religiosos Agustinos Recoletos que conozco.

Estoy satisfecho con la pastoral.

En resumen la calificacién global que otorgaria a la pastoral en el colegio es...




PS1. COMPETENCIA Y SESIBILIZACION DEL PERSONAL

Me siento identificado con el estilo de gestidn de la direccidn del centro.

Me siento orgulloso de formar parte del colegio Sagrado Corazdn Agustiniano

Mi relacion existente con el equipo directivo del centro.

El trato y atencidn recibidos desde administracion y secretaria.

Considero que la direccion del centro reconoce mis logros.

Considero que el equipo directivo es accesible.

Mi relacion existente con el resto de profesores.

Conozco bien el plan estratégico institucional del centro.

Conozco bien los objetivos que ha planificado para mi la direccién del centro.

La direccién del centro me ha otorgado las potestades necesarias para la asuncién de mis
cometidos.

Estoy satisfecho de las oportunidades de formacién que ofrece el centro.

Creo que el aprovechamiento de mis conocimientos y habilidades por el centro es suficiente.

Estoy satisfecho de las posibilidades de promocién y desarrollo personal que me ofrece el
centro.

Estoy satisfecho con el orden y limpieza del centro.

Estoy satisfecho con las medidas de higiene y seguridad que me ofrece el centro.

Estoy satisfecho con la atencidén y tratamiento de quejas y reclamaciones.

Estoy satisfecho de la pagina web y la informacidén recibida por correo electrénico.

En resumen, la calificacion global que otorgaria en recursos humanos en el colegio es...




ANALISIS DE RESULTADOS

Valoracion global por procesos. Curso 20/21

PC. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

PC. PEDAGOGICO

PC. COMPETENCIA Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

PC. PASTORAL

PC. ORIENTACION Y TUTORIA



Analisis por procesos.

C.ORIENTACICN Y TUTORIA
Me siento icentificado con =l PEI del centro.
valora el graco de colzboracion existents entre los profezores del mismo grupo o curso.
" 9,38
valorz el graco de colzboracion existents entre los profesores y el tutor.
2,08
El 2poyo recibido desde orientacion.
E,76
Lzs actividades realizadas por el departamento de orientzcion con los alumnos son adecuadas.
E,09
Estoy satisfecho con Ia aplicacion de las normas de convivencia y disciplina del centro.
2,11
Satisfaccion con |2 accidn tutorial
. E,28
Estoy satisfecho con I3 splicacion d= las mejoras propusstas por el centro.
B,85
Estoy satisfecho con i3 utlidad ce Iz plataforma.




\alora |z coordinacion de tu ciclo.

£l =quipo directivo valora mi tarss cocents &n cuanto 2 contenidos y resultados

8,05
Estoy satisfecho con |3 planificacion del proyecto de medio ambiente 357
Estoy satisfecho con |3 planificacion del proyecto de competencias artsticas. 5,85
| equipo directivo atence mis demandas y sUZerencias parz mejorar el nivel academico cel centro y |2 dinamica dgf
as classs. 5,04
Estoy satisfecho con |z zplicacion del proyscto dz ingles en = aulz. 5,47
Estoy satisfecho con |3 evolucion de los habitos de estudio de los alumnos. 7,57
== favorecido el trabzjo cooperatvo &n mi aula. 53
El centro pone = disposicion de los profesores los recursos suficientss para su lzbor docente. 7,38
provecho suficientemente los recursos existentes en el centro.

8,85
Estoy satisfecho con los medios tecnologicos del centro. 6,66
Zstoy satisfecho con el uso de las Tics en &l aulz. 7,085

En resumen |2 calificacion global que otorgariz 2l centro =n cuanto 3! proceso pedagogico &5...

5,38




PC. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES MEDIA
Creo que las actividades extraescolares estan bien organizadas.
8,74
Las actividades extraescolares son adecuadas para nivel de los alumnos.
8,53
E| colegio contribuye al fomento del respeto y mejora de |3 naturaleza.
851

Las actividades del centro en cuanto 3 habitos saludables son adecuadas vy suficientes.

8,52




[l colegio ayuda 2 ser mas creyents y mejor ristiano 2 los alumnos.
8,85
Valoro la preparacion de |z oracion de la manana.
5,19
El colegio anima suficientemente 2 colzborar en las campanas de solidaridad.
)
El colegio ofrece una buena formacion religiosa.
2
Conozco Ia vida y obra de San Agustin.
8,57
Siento que en el colegio somos todos unz gran familia.
7,85
Valora 2 los religiosos Agustinos Recoletos que conozco.
8,95

En resumen Iz calificacion global que otorgaria 2 I3 pastoral en el colegio es...

8,04




Pvie siento identficado con el estilo de geston de |z direccion del centro.

7,76
e siento orgulloso de formar parte del colegio Sagrado Corzzon Agustiniano 8,52
| trato y atencion recbicdos desde administracion y secretana. 8,85
i_onsidero que 12 direccion cel centro reconoce mis logros. 7,75
IConsidero que €l equipo directvo s accssible. 8,00
i relacion existente con el resto de profesores. 885
Conozco bien el plan estrategico institucional del centro. 8,47
Conozco bien los objetivos que ha planificado parz mi ks direccion del centro. 7.85
.2 direccion d=l centro me ha otorgzdo I35 potestades necesanas para 12 zsuncion de mis cometidos. .42
Estoy satisfecho de lzs oportunidzdes de formacion que ofrece el centro. 845
ICreo que £l aprovechamiento de mis conoamientos y habilidades por &l centro es suficients. 565
Estoy satisfecho de 1zs posibilidades de promocion y dezarrollo personz! que me ofrece =l centro. 519
Estoy satisfecho con el orden y limpiezza del centro. 861
Estoy santisfecho con las medidas de higisns y segunicdac qus me ofrece =l centro. .19
Estoy satisfecho con la atencon y tratamiento de quejas y reclamaciones. 8

Estoy satisfecho de Ia pagina web y Ia informacion recibida por correo electronico. 8,85
En resumen, Iz calificacion global que otorgaria en recursos humanos en el colegio es... 547

iGrado de satisfaccion de pertenscer zl centro

S,23




Items mas valorados

LOS 10 ITEMS MAS VALORADOS
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Items menos valorados

LOS 10 ITEMS MENOS VALORADOS
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Conclusiones generales.

El porcentaje de participacion ha descendido con respecto a anos anteriores.
e Es necesario realizar analisis segmentados, tanto por procesos cComo pPor CUrsos.

e El porcentaje de satisfaccion es bastante alto en la mayoria de indicadores, no existiendo
ningun indicador por debajo del 60 %.

e Losindicadores con mayores porcentajes de insatisfaccion con mas del 10% de insatisfaccion o
poca satisfaccion son los siguientes:
e Estoy satisfecho con los medios tecnologicos del centro.
e Estoy satisfecho con el uso de las Tics en el aula.
e Elcentro pone a disposicion de los profesores los recursos suficientes para su labor
docente.
Estoy satisfecho con la evolucion de los habitos de estudio de los alumnos.




